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RESUMEN

En el presente trabajo se analizo la alianza de los grupos de interés gobierno, sociedad
y academia, desde la perspectiva de la gestion de los residuos solidos en la ciudad de
Tepic, Nayarit, México, con miras a la sostenibilidad. Para la evaluacion cuantitativa se
utilizo el grado de alcance de la alianza expresada en la relacion de los grupos de interés
conformada por los diferentes actores sociales, con base en una version adaptada de la
metodologia de Cohen y Franco. Los resultados indican que a través de la participacion
de los grupos de interés en las actividades disefiadas, se logré un avance del 31 % en la
gestion de residuos solidos urbanos. Este trabajo demuestra que se puede establecer una
gestion integral de los residuos solidos urbanos con la participacion correspondiente
de los diferentes actores que conforman los grupos de interés.
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ABSTRACT

In the present work, an alliance of the interest groups constituted by government,
society and academy was analyzed from the perspective of solid waste management
in the city of Tepic, Nayarit, Mexico, with the objective of achieving sustainability.
For quantitative evaluation, the degree of significance of the alliance, expressed in the
relationship of interested groups formed by the different social actors was used, based
on an adapted version of the Cohen and Franco methodology. The results indicate that,
due to the participation of stakeholders in the designed activities, an advance of 31 %
was achieved in the management of urban solid waste. This work demonstrates that an
integral management of urban solid wastes can be established with the corresponding
participation of the stakeholders that make up the groups of interest.
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INTRODUCCION

Los sistemas de gestion de residuos sélidos ur-
banos (RSU) tienen un comportamiento complejo y
multifactorial, debido a la diversidad de materiales
que los componen, lo cual se traduce en altos costos
ambientales para las ciudades. Tanto las alternativas
tecnologicas y economicas como las politicas am-
bientales han ocasionado cambios en el manejo de
los residuos, lo que complica atin mas el escenario,
desencadenando un nuevo paradigma en el desarrollo
urbano sostenible a nivel local, pero con repercusiones
anivel global. La gestion sostenible de RSU requiere
un enfoque holistico que considere a las partes invo-
lucradas, sus relaciones, actitudes y conocimientos,
asi como diversos factores vinculados con decisiones
complejas, de una manera sensata y logica. La alianza
entre gobierno, sociedad y academia integra a los di-
ferentes actores involucrados en la toma de decisiones
sobre la gestion de RSU tanto a nivel individual como
colectivo. Esto abarca aspectos sociales, econémicos,
politicos y ambientales, por lo que es necesario estable-
cer las relaciones entre dichos actores y compararlos.
De ahi que la planificacion y el desarrollo urbanos
demanden una gestion sostenible en las ciudades.
Este planteamiento implica la reduccion de muchos
problemas en el entorno urbano, y subraya la necesidad
de protegerlo de la destruccion ecologica ocasionada
por concentracion de la poblacion en grandes zonas
urbanas, escasez de vivienda, pérdida de recursos
naturales, contaminacion al aire, suelo y agua, entre
otros, como consecuencia de un mundo cada vez mas
urbanizado y con mayor degradacion ambiental (Schell
y Ulijaszek 1999, Savard et al. 2000, van Herzele y
Wiedemann 2003, Wong et al 2006, Kong et al. 2010).

El municipio de Tepic cuenta con 413 608 habi-
tantes y una extension de 2274 km? (INEGI 2015).
Predomina la economia del sector terciario. La pro-
duccion de RSU en la ciudad de Tepic, cabecera del
municipio, es un serio problema ambiental, ya que la
generacion diaria ha aumentado de 300 t en 2003 a
600ten2011y800ten2015,y se espera que aumen-
te a 950 t en 2020 (DAP 2016). En estudios previos
sobre caracterizacion fisica de los RSU en la ciudad
de Tepic, se demuestra que los residuos organicos
representan el mayor porcentaje de la composicion
fisica, con un 48.74 %, mientras que los plasticos
representan el 10.9 %, el 17.01 % corresponde a
materiales no recuperables, el 8.88 % a materiales
recuperables, el 13.88 % celulosa sanitaria y EL
0.59 % a residuos peligrosos (Saldafia et al. 2013).
Ademas hay que considerar los residuos de manejo
especial (RME), los cuales no son recolectados por la

Direccion de Aseo Publico (DAP) sino por empresas
locales dedicadas a la recoleccién en 12 supermer-
cados y nueve centros de servicios (dos cines, seis
tiendas departamentales y una bodega de servicio de
telecomunicaciones), en los que el mayor porcentaje
de la composicion fisica corresponde a residuos orga-
nicos (37 %), papel y carton (18 %), pléasticos (14 %),
sanitarios (9 %) y otros residuos (7 %) (Saldafia et al.
2013). En cuanto a los RME en el campus principal
de la Universidad Autonoma de Nayarit, la genera-
cion diaria se compone principalmente de materia
organica, con una aportacion del 75 %, en tanto eu
los inorgénicos ocupan el 25 %. De estos materiales
se pueden recuperar 12 % de papel y carton, 7.8 % de
PET, 1 % de HDPE, 60.70 % de residuos de comida,
1.16 % de aluminio y 3.0 % de vidrio (Saldafia et al.
2012). Estos datos permiten determinar el potencial
de reciclaje en la ciudad de Tepic; son significativos
y utiles en la toma de decisiones para mejorar las
practicas de manejo adecuado de los residuos.

El objetivo de este trabajo es evaluar ex-ante y
ex-post el grado de participacion de los grupos de
interés gobierno, sociedad y academia —asi como sus
interrelaciones— con relacion a la gestion de los RSU
en la ciudad de Tepic, a través de la metodologia del
grado de alcance de la alianza, y modelar adecuada-
mente sus interacciones para estructurar estrategias
en el proceso de toma de decisiones entre los grupos
de interés y sus actores sociales.

LOS GRUPOS DE INTERES Y LA GESTION
DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Se puede analizar a instituciones publicas, regula-
dores ambientales, grupos ambientalistas y diversos
grupos interesados en el entorno natural, para expli-
car su interaccion con el medio ambiente y elaborar
planes para garantizar la reducciéon de problemas
ambientales. Por ello, la importancia de los grupos de
interés y sus actores sociales en la toma de decisiones
tiene efectos positivos sobre la orientacion sensible
y proactiva en las organizaciones. De acuerdo con
la teoria Freeman de los grupos de interés (Freeman
et al. 2010), los objetivos de un sistema deberian
derivarse equilibrando las demandas conflictivas de
los diversos actores del sistema. Por lo tanto, tienen
diferentes impactos sobre el sistema, positivos o
negativos y el sistema responde a sus intereses.

En el sistema de gestion de los residuos sélidos el
principal desafio es desarrollar modelos de apoyo a la
toma de decisiones, que consideren las interacciones
cooperativas entre las partes interesadas, que son
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cualquier grupo o individuo que puede afectar a los
sistemas de RSU o ser afectado por éstos. Se requiere
la participacion de un gran nimero de expertos y
grupos de interés para la reduccion de los residuos,
por lo que es importante establecer un vinculo entre
todos los grupos de interés para producir un enfoque
holistico de la gestion de residuos solidos (Karmperis
et al. 2013, Cole et al. 2014, Aleluia y Ferrao 2016,
Yu y Solvang 2016, Moh y Abd 2017)

Los diferentes actores que conforman los grupos
de interés involucrados en las operaciones (direc-
tores publicos, alcaldes, concejales, miembros del
congreso, gerentes ambientales, duefios de negocios,
investigadores, agencias reguladoras, etc.) pueden
beneficiarse segun sus necesidades particulares y
aportar una gran cantidad de datos, todo ello con la
idea de que las soluciones propuestas sean transpa-
rentes y racionales (Shi et al. 2017, Vitorino de Souza
etal. 2017).

En el caso de la gestion de recursos naturales, el
analisis de los grupos de inter¢s, sus actores y las redes
sociales, es un enfoque util para estudiar sus politicas
publicas en la toma de decisiones para la sostenibilidad
del medio ambiente (Reed et al. 2009, Lienert et al.
2013, Scanlon et al. 2016, Todd et al. 2017).

El interés, el poder, la actitud y el conocimiento
de los grupos de interés conforman una red de inte-
raccion o de relaciones que deben examinarse antes
de hacer politicas o poner en marcha programas de
reciclaje. Por ello es 1til conocer a los actores clave
0 motivar a otros actores (Xu et al. 2016). Este con-
cepto de relacion descompone las funciones de los
actores sociales para conocer como problematizan,
se interesan, se involucran y se movilizan para lograr
sus objetivos. Las relaciones del gobierno-sociedad
se moldean en un espacio a través de una serie de
acciones, y dibujan el flujo de la red, por lo que mar-
can sectores de poder o tension (Saldafia 2009). Las
partes interesadas informales y formales condicionan
un enfoque cooperativo, cultivan una estructura insti-
tucional flexible y adaptable, elementos que indican
que el potencial del manejo de los RSU puede ser
sostenible (Steuer et al. 2017).

MATERIALES Y METODOS

Para determinar las estrategias de organizacion
entre los grupos de interés analizados en este tra-
bajo, gobierno, sociedad y academia, se utilizaron
metodologias participativas basadas en la teoria de
Freeman (Freeman et al. 2010). Como estrategia del
proyecto, los grupos de interés fueron convocados

para conformar un equipo de trabajo. Siguiendo
las metodologias participativas y educativas como
la de los aprendizajes significativos, se disefiaron
diferentes actividades para sensibilizar, concientizar
y capacitar a los participantes. En el cuadro I se des-
cribe cada grupo de interés participante y su funcion.

En este estudio, la sociedad organizada estuvo
representada por los Comités de Accion Ciudadana
(CAC) de las colonias Comerciantes, INDECO, Frac-
cionamiento Jacarandas III Seccion y el Campamento
Miguel Angel Paredes, como lo muestra el cuadro II.
Para la seleccion de la muestra se consideraron los
siguientes criterios: disponibilidad de participacion
en el proyecto, experiencia previa en programas
de separacion de residuos, caracteristicas sociode-
mograficas y ubicacion en diferentes sectores de la
ciudad. La nomenclatura utilizada para identificar a
cada grupo de interés y su relacion fue: Academia
(A), Gobierno (B) y Sociedad (C).

Se aplic6 un disefo cuasi experimental al grupo
constituido por la alianza gobierno, sociedad y aca-
demia para analizar su grado de interaccion en torno
ala gestion de RSU. Para cuantificar el grado de inte-
raccion de la alianza, se llevé a cabo la ponderacion
de las actividades, asignando un valor de 2 cuando
hubiera participacion de los tres grupos de interés y
un valor de 1 para el caso contrario.

Los indicadores N1, N2, N3 y N4 se definen
como las actividades realizadas con la combinacién
de participacion de los grupos de interés y sus actores
sociales, AB, AC, BC y ABC, respectivamente, y se
denominan unidad de analisis. Enseguida se contabili-
zan las frecuencias de ocurrencia de cada indicador, y
se construye un indice sintético que muestra el grado
de interaccion de los participantes, el cual toma valores
de 0 para cuando no hubo actividades y 4 para el valor
mas alto de actividades realizadas (Cuadro III).

La ubicacion de la unidad de analisis en el indi-
cador permite visualizar la posicion relativa de la
primera unidad de andlisis con relacion a la medida de
tendencia central del segundo indicador. Los totales
se correlacionan de manera directa con el grado de
alcance de la alianza. El grado de alcance de la alianza
resulta de dividir la sumatoria de los valores de cada
unidad de analisis entre la sumatoria del recorrido
maximo del indicador (CR), como lo expresan las
ecuaciones 1 y 2.

ZﬁC‘fRNi (1)

Valor maximo + Valor minimo 2
CR = 5 (2)
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CUADRO I. GRUPOS DE INTERES PARTICIPANTES EN LA GESTION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS EN LA
CIUDAD DE TEPIC, NAYARIT

Grupo de Interés

Actor social

Funcion

Academia
(A)

Académicos-investigadores

Dirigir el proyecto en general y transferir los co-
nocimientos tedrico-metodologicos en el ambito
de los RSU

Gobierno municipal

(B)

Ayuntamiento del municipio de Tepic
Direccion de Aseo Publico

Direccion de Ecologia

Fortalecer los procesos de sensibilizacion y edu-
cacion no formal, informacion de la normatividad
y acompafiamiento del proceso de intervencion.
Operar la recoleccion selectiva, la disposicion
adecuada y el manejo de los RSU

Grupos de la sociedad
organizada (C)

Comités de accion ciudadana, colonia
Comerciantes

Comités de accion ciudadana, colonia
INDECO

Comités de accion ciudadana,
Campamento Miguel Angel Paredes

Comités de accion ciudadana,
fraccionamiento Jacarandas

Promover enlaces con la comunidad, coordinar
la operatividad del manejo de RSU y fomentar la
cultura ambiental en sus colonias.

Fortalecer la vinculacion de redes de apoyo
ciudadano

Activistas ambientales

CUADRO II. MATRIZ DE ACTIVIDADES DE LA ALIANZA ENTRE GOBIERNO, SOCIEDAD Y ACADEMIAEN LA GESTION
INTEGRAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS EN LA CIUDAD DE TEPIC, NAYARIT

Actividad Participacion ~ Ponderacion
(alianza)
Taller Formacion de formadores A-B-C 2
Reuniones que se realizaron en la colonia, en el sitio llamado El Galeron C-A 1
Se levantaron encuestas sobre diagndstico en cuatro colonias C-A 1
Estudio de caracterizacion de RSU de la colonia Comerciantes A-B 1
Reunion de predisefio del plan de accion en la colonia Comerciantes A-B 1
Presentacion del plan de accion en la colonia Comerciantes y realizacion del programa de trabajo
en la colonia A-B-C 2
Reunion con las colonias para presentacion de resultados de encuestas sobre el diagnostico partici-
pativo A-B-C 2
Reunion en las escuelas (primaria y preescolar) con el equipo de trabajo A-B-C 2
Intervencion en las organizacion institucional educativa Mario Moreno Cantinflas B-C 1
Intervencion en la organizacion institucional educativa jardin de nifios Diana Laura Riojas B-C 1
Mesa de dialogo Residuos solidos hacia la sustentabilidad, con participacion del equipo de trabajo A-B-C 2
Evaluacion de actividades/intervencion en las colonias con participacion del equipo de trabajo A-B-C 2

RESULTADOS

Para analizar el grado de alcance de la alianza
de los grupos de interés gobierno, sociedad y aca-
demia, se realizé una matriz de las 12 actividades
en las que participaron. En el Cuadro I se muestran
las combinaciones de relacion y participacion de
los grupos con sus actores y su ponderacion de
acuerdo con el nivel de interaccion. Los valores

de cada indicador se muestran en ¢l cuadro II. El
grado de alcance de la alianza se obtuvo a partir
de la ecuacion 1, que resulté de dividir el total
del valor de la unidad de analisis, el cual toma un
valor de 5, entre la sumatoria del total del maximo
del recorrido del indicador, que para este trabajo
es igual a 16. Asi, el cociente 5/16 da un valor de
0.31, lo cual significa que el grado de alcance de
la alianza es del 31 % (Cuadro 1V).
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CUADRO IIL. INDICADOR DE LA UNIDAD DE ANALISIS
DE LA ALIANZA ENTRE GOBIERNO, SO-
CIEDAD Y ACADEMIA EN LA GIRSU EN
LA CIUDAD DE TEPIC, NAYARIT

Indicador

Unidad de analisis Valores del indicador

NI:A-B=2
N2:B-C=2
N3:C-A=2
N4: A-B-C=6

N —

DISCUSION

El grado de alcance de la alianza gobierno, socie-
dad y academia hacia la sostenibilidad en la gestion
de los RSU en la ciudad de Tepic se determind en un
31 %, evaluado mediante la metodologia de Cohen
y Franco (2006). Esta metodologia, que se utiliza
para la evaluacion cuantitativa de los proyectos
sociales, muestra como estudiar la accion publica,
lo que implica observar principalmente el objeto de
analisis. A través de la relacion entre los grupos de
interés, sus actores y las redes entre ellos, se puede
alcanzar una gestion con una mezcla de soluciones
integradas que aborden los complejos problemas
sociales de los RSU con caracteristicas de soste-
nibilidad, asi como una cultura de reduccion en el
consumo y conciencia social hacia la sostenibilidad
(Saldana et al. 2013); en consecuencia, se pueden
lograr avances para la solucion integral del proble-
ma ambiental generado por el inadecuado manejo de
los residuos. La evaluacion de este trabajo permitio
establecer un vinculo entre las partes interesadas
para producir un enfoque sostenible en la gestion
de residuos.

Determinar el interés, el poder, la actitud y el
conocimiento de los diferentes actores sociales de
los grupos de interés, podria servir para implementar
politicas o poner en marcha programas de reciclaje,
asi como incorporar otros grupos para mejorar la
situacion compleja de la gestion de residuos. Un
vinculo concreto, como una alianza entre los actores
principales puede impulsar la gestion adecuada de los
RSU. La gestién eficaz supone la consideracion de una
serie de criterios econémicos, ambientales, técnicos y
sociales criticos, al tiempo que requiere la cooperacion
conjunta de todas las partes interesadas, junto con la
voluntad politica y la eficacia (Achillas et al. 2013).

CONCLUSIONES

El enfoque desde la alianza de gobierno, socie-
dad y academia para la sostenibilidad de la gestion
de RSU en la ciudad de Tepic, Nayarit, México,
representa un modelo que puede ser mejorado
con la ejecucion de mas acciones que fomenten la
participacion de los actores. La tendencia hacia la
cooperacion entre los grupos de interés estudiados
en este trabajo se cuantifico con el grado de alcance
de la alianza, que resulto con un valor del 31 %. Este
valor es significativo debido a que es la primera vez
que se cuantifica el grado de cooperacidn entre los
actores sociales clave en la gestion de los RSU en la
ciudad de Tepic, y este logro se atribuye a la inter-
vencion de la academia. Este resultado sugiere que
es preciso dirigir esfuerzos de investigacion y accion
en este tema, para fortalecer los vinculos de coope-
racion y participacion entre las partes involucradas,
y establecer politicas orientadas a la gestion integral
de los RSU, que consideren los diversos factores que
influyen en la toma de decisiones.

CUADRO 1V. INDICADOR DE LA UNIDAD DE ANALISIS DE LA ALIANZA ENTRE GOBIERNO, SOCIEDAD Y ACADEMIA
EN LA GIRSU EN LA CIUDAD DE TEPIC, NAYARIT

Valores
. Recorrido del indicador Valor central Obtenido por la Grado de logro de la alianza
Indicador - - del indicador unidad de obtenido de la unidad de analisis
Maximo Minimo (mediana) analisis Méximo de recorrido del
(1 (2) (@) indicador

N1: A-B=2 4 0 2 1

N2:B-C=2 4 0 2 1

N3:C-A=2 4 0 2 1

N4:A-B-C=6 4 0 2 2

Total 16 0 8 5 0.31

31 %
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Finalmente, mediante el presente trabajo se lo-
gré vincular con €xito a los grupos de interés y sus
actores sociales, con un alto nivel de aceptacion,
en torno a la gestion de los residuos sélidos urba-
nos, un topico que merece ser estudiado mediante
un enfoque holistico con mayor profundidad en
trabajos futuros.
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